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Zašto mFrame?

mFrame je aplikativna platforma 
za izradu poslovnih rješenja s 
generičkim web sučeljem. 
Platforma omogućuje 
objedinjavanje različitih poslovnih 
sadržaja unutar istog sustava 
(CRM, Billing, ERP, ...)
Pristupom preko web preglednika 
moguće je s jednistvenim 
korisničkim računom pregledavati 
bazu klijenata, pripadne račune i 
financijske transakcije, 
pregledavati i utjecati na procese 
nad radnim objektima (workflow), 
upravljati dokumentima.
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Zašto mFrame?

Fleksibilno rješenje prilagođeno 
potrebama lokalnih organizacija.
Enterprise funkcionalnosti uz 
manja inicijalna ulaganje
Brzina inicijalne implementacije i 
velike mogućnosti daljnjih 
proširenja
Fleksibilnost, kvalitetna 
informacija (ispravna, potpuna, 
pravovremena) i kvalitetno 
modelirani i nadzirani procesi 
osiguravaju radnu učinkovitost.
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mFrame pristup
Riječ je o platformi za modeliranje i upravljanje 
poslovnim procesima. Platforma sadrži niz 
modula koje podržavaju standardne poslovne 
aktivnosti:

Pretrage i upravljanje matičnim podacima
Upravljanje dokumentima
Modeliranje i kontrola poslovnih procesa 
(BPM)
Izvještajni modul
Sigurnost i prava pristupa
Konfigurabilna radna površina 
Integracija s vanjskim IT sustavima

Kao nadgradnja platforme nude se i 
standardni moduli koji

podržavaju sve aktivnosti vezane uz
naplatu i potraživanja:

Billing/fakturiranje/naplata
Dunning/SSP/opomene
Financije
Upravljanje pritužbama

mFrame

Billing / fakturiranje / naplata

Dunning/Sumnjiva Sporna Potraživanja/Opomene

Financije

Contact 
centar

Upravljanje 
ugovorima

Unos 
računa

Naplata 
potraživanja

Upiti, žalbe
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mFrame u poslovnom okruženju

mFrame sadrži integracijski sloj za 
povezivanje s ostalim IT sustavima u
klijentskom poslovnom okruženju
Repozitorij servisa: Web Service, EJB
Cjelovito IT rješenje bazirano na 
Oracle i Java tehnologiji
U kombinaciji s BPM modulom 
podržava i najkompleksnije poslovne 
procese

Nabava

O
stalo

Sigurnost 
podataka

Pisarnica

Računovodstvo 

i knjigovodstvo
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mFrame - tehnologija

Baza podataka

Sigurnost
Workflow

Integracije s vanjskim aplikacijama

Upravljanje dokumentima
Upravljanje matičnim podacima

Korisničko sučelje
Modeliranje procesa

Dokumenti
Izvješća
statistike

Slojevit pristup oblikovanju poslovnih 
aplikacija baziran na Oracle bazi 
podataka
Osnovne funkcionalnosti sadržane u 
jezgri (pretraživanje i pohrana matičnih 
podataka, izvještaji, sigurnost)
U ovisnosti o potrebi aplikacije u jezgru 
se ugrađuju i workflow modul (BPM) ili 
modul za upravljane dokumentima
Poslovne aplikacije se modeliraju nad 
pripremljenom jezgrom, uz mogućnost 
dodavnja već razvijenih modula koji 
obavljaju specijalizirane poslovne 
funkcionalnosti

Billing
Financijski modul
Naplata potraživanja
Ticketing
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Osnovni moduli
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mFrame - komponente
Konfigurabilna aplikacijska radna površina 
s različitim aplikacijskim 'pogledima‘
Integrirani pretraživač koji može biti i 
skriven po potrebi 
Virtualna ekrani za proširenje radne 
površine

Upravljanje dokumentima (DMS)
Automatsko generiranje dokumenata na 
osnovu unaprijed definiranih predložaka i 
SQL upita
Podrška za MS Office ili PDF format
Pohrana dokumenta i slika u bazi i njihovo 
povezivanje s klijentskim strukturama 
(indeksiranje)
Ažuriranje dokumenata i predlošaka 
direktno u bazi (versioning, kolaboracija)
Poslovi pisarnice (zaprimanje, 
urudžbiranje, povijest predmeta)
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mFrame - komponente
Upravljanje poslovnim procesima (BPM)

Fleksibilna definicija raznovrsnih procesa
Mogućnost izmjene i dopune procesa
Nadzor, izvješćivanje, upozorenja nad koracima 
procesa
Tablični i grafički uvid u korake procesa

koji su koraci već završeni, koji su još mogući, koliko je 
vremena proteklo, filteri za pretraživanje

Pretraživanje predmeta po statusu i koraku procesa

Sigurnost
Sigurnosni prava pristupa brinu se o kontroli i sprječavanju 

neovlaštenog pregleda i korištenja podataka.
Izbornička struktura određene korisničkim računom, 
pridjeljenim rolama i korisničkim svojstvima
Audit (praćenje i logiranje korisničkih akcija)
Konfigurabilna politika upravljanja zaporkama
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mFrame - komponente 
Izvještajni modul

Integriran s Oracle SQL upitima
Konfigurabilni kriteriji i filteri upita
Drill-down funkcionalnost, sortiranje rezultata
Konfigurabilne akcije za prikaz detalja u 
novom prozoru 
Mogućnost izvoza rezultata u najčešće 
korištene formate (Excel, Word, PDF)
Mogućnost segmentiranja i ažuriranja 
dobivenih podataka

Mogućnosti integracije
Podrška za import i održavanje šifrarnika iz drugih 
sustava
Repozitorij za postojeće servise u klijentskom 
okruženju (Web Service, EJB)
Podrška za standarne načine integracije: DB link, 
ftp, file import
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Specijalizirani moduli
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Billing modul

Generički model billing sustava koji 
omogućava definiranje obračuna 
sukladno klijentskim željama 
(nastao na osnovu iskustva iz 
telekom industrije)
Naplata jednokratnih i periodičkih 
naknada za korištenje

Period određen danima, tjednima, 
mjesecima, godinama i frekvencijom
Proporcionalno iskorištenom perodu 
ili u cjelokupnom iznosu

Naplata događaja (npr. uspostava ili 
raskid ugovora)
Obračun korištenja određene usluge 
(usage)
Grupiranje različitih naknada u 
proizvode
Kreiranje računa za proizvoljna 
razdoblja za sve ili samo za 
pojedine ugovore.
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Billing modul - popusti

Kroz generički model popusta 
moguće je definirati napredne 
vrste popusta na razini 
transakcije, usluge, grupe usluga 
te na razini računa
Popust može biti određen fiksnim 
iznosom ili postotkom transakcije 
odnosno naknade.
Popust se može primjeniti u 
ovisnosti o volumenu korištenja 
neke usluge (usage based), 
kombinaciji usluga (zavisne 
transakcije) ili o nekim drugim 
uvjetima (happy hour, svako n-to 
korištenje, 100 minuta uključenih 
u pretplatu, ...)
Moguće je uvjetovati popust na 
način da se isti primjeni samo 
ako je korisnik ispunio određene 
uvjete
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Billing modul

Implementiran je i modul za među-
operatorski (klirinški) obračun usluga 
koje zajednički pruža više subjekata 
(npr. telekom roaming). 
Modul podržava i generiranje računa 
na osnovu predefiniranih predložaka 
prilagođenih za masovno printanje
Predlošci za račune se definiraju u 
ovisnosti o tipu korisnika, vrsti ugovora 
i sl. (npr. različiti predlošci za pravne i 
fizičke osobe)
Moguće je poništiti obračunski ciklus 
ukoliko se uoči greška nakon što su 
računi već generirani. Ponovno 
pokretanje nakon otklanjanja problema 
je također omogućeno
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Modul za naplatu potraživanja 
(Dunning/SSP)

Oblikovanja procesa naplate potraživanja sukaldno 
željama korisnika
Raličiti procesi za različite segmente korisnika
Konfigurabilan broj i učestalost akcija naplate
Proces može biti manualan ili automatski
Intuitivnim sučeljem omogućena navigacija kroz 
predmete i korake procesa naplate.
Iscrpni izvještaji o predmetima koji se nalaze u 
procesu. 
Generiranje predefiniranih dokumenata u bilo kojoj 
točci procesa (opomene, ovršni prijedlozi, ...)
Odvojeni procesi opominjanja (Dunning) i ovrhe 
(Sumnjiva i sporna potraživanja - SSP). Mogućnost 
zasebne implementacije.
Automatsko povlačenje predmeta u SSP proces kada 
on uđe u zadnju točku Dunning procesa.
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Modul za naplatu potraživanja - SSP
Otvara se SSP kartica i vrši se 
preknjiženje dugovanja s redovne 
kartice na nju.
Praćenje kompletnog financijskog salda 
ovršnog predmeta na SSP kartici 
(javnobilježnička naknada, zatezne 
kamate)
Automatsko knjiženje izvoda na SSP 
karticu
Sudsko praćenje tijeka ovršnog 
predmeta
Excel sučelje za komunikaciju prema 
odvetničkim uredima
Iscrpna financijska SSP izvješća
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Financijski modul

Kronološki prikaz financijskih aktivnosti po 
ugovoru (računi, uplate, odobrenja, kamate, 
eskonti...)
Automatsko knjiženje uplata po primitku 
vanjskih izvoda (banka, pošta, Fina)

Detekcija duplih izvoda
Intuitivno preknjižavanje nepoznatih uplata 
na karticu kupca
Storniranje računa i uplata, preknjiženje 
uplata, refakturiranje, ručno kreiranje i 
poništavanje transakcija
Simulacija preostalih rata za prijevremeno 
podmirenje obročnih dugovanja
Sumarna izvješća:

Globalno izvješće ugovora
Globalno izvješće o dužnicima
Uplate u razdoblju
Analitičke kartice ugovora
Izvadak iz knjigovodstvene evidencije
Ispis otvorenih stavaka
Statističko izvječće po vrstama ugovora
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Modul za upravljanje pritužbama

Upiti ili žalba se zaprimaju kroz 
različite kanale (telefon, e-mail, fax) i 
unese se u aplikaciju kao ticketi.
Konfigurabilni atributi (Projekt, Klijent, 
Tip, Važnost, SLA razina) određuju 
tijek rješavanja ticketa
Ticket se pridjeljuje pojedinačnim 
osobama ili grupama na rješavanje.
U slučaju složenijeg problema ticket je 
moguće eskalirati kroz nekoliko 
instanci.
Omogućen je alerting ukoliko se 
rješavanje ticketa ne podudara s 
definiranim uvjetima
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Modul za upravljanje pritužbama
Aktivnosti rješavanja ticketa se šalju 
elektroničkom poštom svim 
uključenim korisnicima.
Filtriranje obavijesti po tipu aktivnosti
Unos utrošenih resursa po 
aktivnostima.
Izvještaji za obračun poslova 
održavanja ili SLA

Statistike relevantne 
za optimizaciju 
procesa rješavanja 
upita i pritužbi.
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Izvješćivanje/BI-Oracle
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OBI EE kao izvor za mFrame

Integracija mFrame s drugim 
operativnim i analitičkim sustavima 
preko Oracle BI  servera i OBI 
semantičkog modela podataka za 
integraciju podataka:

Relacijske sheme (star, 
snowflake) 
MS Excel, ASCII
Hyperion
OLAP
OLTP sustavi
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OBI EE kao izvještajni alat za mFrame
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Zaključak
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Zaključak

Cilj mFrame platforme – sveobuhvatni alat za modeliranje 
kompleksnih poslovnih aplikacija

Ostvaren izvedbom najrazličitijih poslovnih rješenja (mPolis, mTicket, 
mCRM, mKom, mFP, ...)

Konstantni razvoj platforme u smislu implementacije novih modula i 
proširivanje mogućnosti postojećih
Jamac ispravnog razvoja platforme je dugogodišnje iskustvo 
Multicom konzultanata u telekom, financijskom i javnom sektoru
Moderne Oracle i Java tehnologije čine platformu konkurentnom na 
tržištu
Alat koji treba uzeti u obzir prilikom izrade integriranih poslovnih 
rješenja
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Hvala na pažnji!
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